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REGULAMENTO PROGRAMA DE VANTAGENS MEU VERDEMAR

Este regulamento entra em vigor na data de 28/04/2022 e estabelece as regras
para participacéo e uso do PROGRAMA DE VANTAGENS MEU VERDEMAR,

programa de relacionamento com Clientes cadastrados.

1. DEFINICOES
Nas clausulas e condi¢cdes que compdem este Regulamento, sédo utilizadas

as seguintes definicoes;

1.1 Programa de Vantagens Meu Verdemar é um programa de
relacionamento com o Cliente, voltado para os Clientes de todas
as lojas, APP e site VERDEMAR, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n°® 65.124.307/0014-64, com sede
na Avenida Nossa Senhora do Carmo, 1900, bairro Carmo, Andar
4 Letra A, CEP: 33.320-000, estado de Minas Gerais, denominada
“VERDEMAR”.

1.2 Site VERDEMAR: Dominio www.verdemaratevoce.com.br em

que estardo hospedadas as principais informacgdes relativas ao
Programa de Vantagens Meu Verdemar, bem como o seu
Regulamento.

1.3 Usuarios: Pessoas fisicas, Clientes do VERDEMAR, que apés
ciéncia e concordancia com o Regulamento, Termo de Uso e
Politica de Privacidade, optarem por participar do Programa de
Vantagens Meu Verdemar, o que se dara apos conclusado do
integral preenchimento do cadastro no site

www.verdemaratevoce.com.br, ou aplicativo VerdemarAtéVoceé.

1.4 Senha: Sequéncia de caracteres alfanuméricos, secreta,

individual e intransferivel, utilizada para acessar a conta de cada
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um dos Usuarios. A senha é pessoal e ndo pode ser cedida a
terceiros.

1.5 Politica de Privacidade: Documento que dispfe a respeito da
privacidade e da protecdo dos dados pessoais coletados quando
do cadastro do Usuario no Programa de Vantagens Meu
Verdemar disponivel para consulta no Site
www.verdemaratevoce.com.br, ou no APP VerdemarAtéVoceé.

1.6 Aplicativo (APP) VERDEMAR: Aplicativo para download que

possibilta o cadastro no Programa de Vantagens Meu

Verdemar, assim como outras func¢des disponibilizadas, conforme

desenvolvimento da tecnologia.

2. COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA
Para participar do Programa de Vantagens Meu Verdemar o Cliente
interessado  dever4d fazer seu cadastro por meio do @ site

www.verdemaratevoce.com.br ou aplicativo VerdemarAtéVocé disponivel para

download nas lojas de aplicativos para Android ou IOS.

Solicitamos aos Clientes interessados em participar do Programa de
Vantagens Meu Verdemar, a leitura do presente Regulamento, dos Termos de
Uso e da Politica de Privacidade, todos aplicaveis ao Programa de Vantagens
Meu Verdemar, o0s quais estardo disponiveis para acesso no link

www.verdemaratevoce.com.br e no APP VerdemarAtéVoceé.

Apés ciéncia e integral concordancia com todos os termos e condi¢des
descritos em tais documentos, o Cliente interessado devera efetuar e concluir
seu cadastro com a inser¢cdo de seus dados pessoais, conforme formulario
cadastral. Apenas apds a conclusédo do cadastro e confirmado do mesmo pelo
site ou aplicativo, o Cliente interessado passara a ser um Usuario do Programa
de Vantagens Meu Verdemar.

Informamos que para se cadastrar, o Cliente interessado devera possuir um
namero de CPF valido, o qual serd coletado para fim de registro, acesso e

controle.
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3. VANTAGENS

O Programa de Vantagens Meu Verdemar pode oferecer os seguintes
beneficios para os Usuarios, que somente poderdo ser desfrutados nos termos
e limites do Regulamento:
* Informacdes sobre Consumo — A critério do VERDEMAR podera ser
disponibilizado ao Usuario a possibilidade de consultar, em uma éarea restrita
do aplicativo, mediante acesso via login e senha, informagdes sobre (i)
descontos obtidos nos dltimos meses; (ii) lista de compras; (iii) receitas de
culinaria; (iv) servicos de consulta de precos; (v) encartes promocionais, dentre
outros. Os Usuarios reconhecem e concordam que, em um primeiro momento,
tais funcionalidades ainda ndo estdo disponiveis para acesso, mas serao
oportunamente, a critério do VERDEMAR, oferecidas. O Usuario também
podera receber notificacdes, push, email ou SMS, conforme preferéncias
definidas, por ele, em seu cadastro.
» Ofertas Exclusivas para Usuérios — O Programa de Vantagens Meu
Verdemar também poderd oferecer ofertas exclusivas para os Usuarios, a
critério exclusivo do VERDEMAR. As ofertas podem mudar constantemente,
terdo prazo de duracdo determinado (a ser informado na politica especifica de
cada oferta) e poderdo possuir nimero minimo e maximo de compra por
categoria de produto e/ou servi¢co. Estas informacgdes podem variar entre cada
oferta e devem ser consultadas pelo Usuario no aplicativo para a ativacao do
desconto;
» Descontos sobre outras ofertas — Podera ser concedido ao Usuario,
descontos sobre as ofertas semanais divulgadas pelo VERDEMAR nos canais
de comunicacdo ao consumidor. POREM TAIS DESCONTOS NAO SERAO
CUMULATIVOS A OUTRAS PROMOCOES VIGENTES;
+ Eventos — O VERDEMAR poderd convidar os Usuarios ou fornecer
descontos no convite para eventos exclusivos, a seu exclusivo critério;
* Campanhas de Premiacdo — Fica ciente o Participante do Programa de
Vantagens MEU VERDEMAR, que ao fazer seu cadastro estard,
automaticamente, autorizando sua participacdo em todas as campanhas

promocionais realizadas pela Organizacdo Verdemar, as quais envolvem
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distribuicdo de brindes e sorteio de prémios. Caso o Participante ndo tenha
interesse em participar de alguma das campanhas, devera requerer seu

descadastramento através do SAC no e-mail: contato@superverdemar.com.br.

* Outros Beneficios — O Programa de Vantagens Meu Verdemar pode
ocasionalmente oferecer outros beneficios aos Usuarios, 0s quais seréo
devidamente informados na politica especifica de cada oferta.

A participacdo no Programa de Vantagens Meu Verdemar possui
carater pessoal e os beneficios ndo poderéo ser transferidos a qualquer outro
Usuario ou a terceiros, ndo sendo admitida, ainda, sua negociacdo ou

substituicdo por outros bens ou servicos, nem sua conversao em dinheiro.

4. PRAZO

O Programa de Vantagens Meu Verdemar vigorara por prazo
indeterminado. OS USUARIOS ESTAO CIENTES QUE O VERDEMAR
PODERA SUSPENDER OU ENCERRAR O Programa de Vantagens Meu
Verdemar A QUALQUER TEMPO A SEU EXCLUSIVO CRITERIO.

Ao VERDEMAR esté facultado dar por finalizado, suspenso ou interrompido
unilateralmente, a qualquer momento e sem necessidade de prévio aviso,
referido programa sem que qualquer indenizacdo seja devia em razao do
término do acesso ao mesmo, sendo que O USUARIO DESDE JA
RECONHECE QUE NAO MAIS TERA QUALQUER DIREITO SOBRE OS
BENEFICIOS DO Programa de Vantagens Meu Verdemar.

5. CADASTRO DO USUARIO

O Programa de Vantagens Meu Verdemar somente pode ser usufruido
por pessoas legalmente capazes e interessadas na adesdo. Assim, ao se
cadastrar, o Usuario declara, sob as penas da lei, ser maior de 18 (dezoito)
anos ou emancipado, residente e domiciliado no Brasil e estar em pleno gozo
de seus direitos civis. Para efetivar a sua participacdo, o Cliente interessado
devera se cadastrar, ler atentamente o presente Regulamento, os Termos de

Uso, a Politica de Privacidade e demais
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documentos aplicaveis sobre o Programa de Vantagens Meu Verdemar e
manifestar expressamente a sua aceitacao a todas as regras.
O cadastro poderd ser realizado, de forma gratuita, das seguintes formas:

* No(s) site(s) www.verdemaratevoce.com.br;

* No aplicativo VerdemarAtéVoce (disponivel para download nas lojas de
aplicativos para sistemas operacionais Android e 10S);

Em até 24 horas apds a realizacdo do cadastro no Programa de
Vantagens Meu Verdemar, o Usudrio tera acesso as vantagens do programa.

Cada Usuério pode ter apenas 1 (um) cadastro junto ao Programa de
Vantagens Meu Verdemar. Caso o VERDEMAR verifigue que o Usuario
possui mais de um cadastro, o VERDEMAR se reserva ao direito de cancelar
TODOS os seus respectivos cadastros, independente de prévia notificacao,
podendo impedir o Usuario de se cadastrar novamente.

E autorizada a participacdo de colaboradores, na condi¢do de Usuério,
bem como seus familiares e dependentes, devendo esses seguirem todas as
regras do Regulamento, exceto quando se tratar de beneficio vinculado a
campanhas de premiacéao.

Para a realizacdo do cadastro, o Cliente informara nome, endereco,
email, documento de identificacdo valido (RG ou CPF), telefone, data de
nascimento, género.

Os dados coletados serdo usados para identificar o Usuario no
Programa de Vantagens Meu Verdemar e assim promover produtos e
servigcos e cumprir obrigagdes, a exemplo de atribuir descontos em compras
efetuadas.

A alteracdo ou adicdo de qualquer dos dados pessoais podera ser
realizada pelo préprio Usuario no site ou aplicativo, mediante login e senha de
acesso.

Apos o cadastro no Programa de Vantagens Meu Verdemar, o Usuario
podera acessar a sua conta, por meio de seu login (e-mail e CPF) com a Senha
cadastrada, além de outras informacfes pessoais eventualmente solicitadas

para a seguranca do acesso. A conta € pessoal, sendo o Usuario o Unico
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responsavel por manter em sigilo e tratar de maneira adequada sua Senha,

entre outras informacdes pessoais de acesso.

6. ATUALIZAQAO CADASTRAL

Apenas sera confirmado o cadastramento do Cliente que preencher todos
0s campos obrigatérios do cadastro no Programa de Vantagens Meu
Verdemar, que devera ser preenchido com informacdes exatas, precisas e
verdadeiras. O Usuério devera arcar isoladamente com qualquer declaracao
falsa ou omissa que possa gerar prejuizos ao VERDEMAR ou a terceiros. De
todo modo, caso o VERDEMAR tome ciéncia de qualquer dado cadastral falso
ou omisso, podera excluir, a seu exclusivo critério, sem necessidade de prévia
notificacdo, o cadastro do Usuario e todas as suas informacdes, ainda que o
Usuario possua beneficios disponiveis no Programa de Vantagens Meu
Verdemar.

Cabera ao Usuéario manter sempre atualizadas suas informacdes o que
deverd ser feito mediante acesso, com seu login e senha ao Programa de
Vantagens Meu Verdemar. Fica o VERDEMAR autorizado, a seu critério,
solicitar a apresentacdo de documentos que comprovem as alteracdes
efetuadas no cadastro.

O Usuario desde ja reconhece e concorda que sera o Unico responsavel
pelas atividades que ocorrerem em seu cadastro no Programa de Vantagens
Meu Verdemar, devendo guardar seu login e senha de acesso em local
seguro.

O Usuario devera notificar o VERDEMAR imediatamente sobre qualquer
violacdo de seguranca, perda de senha ou uso ndo autorizado de seu cadastro
e de seus beneficios no Programa de Vantagens Meu Verdemar

O Usuario sera o unico responsavel pelas operacoes efetuadas e beneficios
usufruidos em seu nome, ainda que o Usuario tenha confiado a sua senha a

algum terceiro.

7. IDENTIFICACAO PARA OBTENCAO DOS DESCONTOS
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Para usufruir dos beneficios do Programa de Vantagens Meu Verdemar o
Usuario devera, obrigatoriamente, se identificar como Usuario, antes da
realizacdo do pagamento de suas compras, de modo que seja possivel a
emissdo do cupom de ofertas exclusivas, mediante fornecimento do seu CPF,

para fins de verificacao.

Os colaboradores dos balcdes de atendimento e/ou caixas das Lojas
poderdo solicitar ao Usuério a insercdo do numero de seu CPF nos terminais
de atendimento do tipo Pin Pad e, ainda, a sua confirmacéo por meio do botéo
“confirmar”, caso ndo haja a solicitacdo pelo colaborador do VERDEMAR, o
Usuéario podera solicitar a insercéo do seu CPF.

Na hipétese de falha temporéaria do sistema, os colaboradores dos balcfes
de atendimento e/ou caixas das Lojas nao terdo como fazer a insercdo manual
do CPF do Usuario para a utilizacdo do Programa de Vantagens Meu
Verdemar, ndo podendo, portanto, as vantagens do referido programa serem
utilizadas quando de falha do sistema.

Caso o Usuario ndo queira se identificar pelo seu nimero de CPF e nao
forneca tal informacdo antes do pagamento de suas compras em Loja, a
referida compra serd concluida sem tal identificagdo e sem qualquer beneficio
do Programa de Vantagens Meu Verdemar.

Fica reservado ao Usuario o direito de, a qualquer tempo, conceder, alterar
ou revogar a autorizacdo para envio de comunica¢cdes pelos diversos canais
informativos utilizados, excecéo feita aos e-mails relativos a operagéo e regular
funcionamento do Programa de Vantagens Meu Verdemar, fundamentais
para a ciéncia de seus Usuarios.

O Usuario € o unico responsavel por manter todos os seus dados cadastrais

atualizados, para garantir a sua correta identificacédo e localizac&o.

8. CANCELAMENTO PELO USUARIO
O Usuéario poderd solicitar, a qualquer momento, sua exclusdo do

Programa de Vantagens Meu Verdemar bastando, para isso, entrar em
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contato com a Central de Atendimento (contato@superverdemar.com.br) ou

com o Encarregado de Dados (encarregadodedados@superverdemar.com.br).

Com a excluséo do cadastro do Usuério, fica automaticamente zerada a sua
conta e o Usuéario perde o direito de usufruir quaisquer beneficios do Programa
de Vantagens Meu Verdemar, sem possibilidade de transferéncia,
recuperacao ou utilizacdo posterior pelo Usuario ou qualquer outra pessoa por
ele indicada.

O cancelamento da participacdo no Programa de Vantagens Meu
Verdemar implicard o cancelamento/exclusdo da conta e eliminagédo
automética e completa de todos os dados do Usuario, impedindo o mesmo de
realizar compras através do site ou APP Verdemar Até Vocé.

Na hipotese de haver algum encargo ou obrigacéo legal para a manutencao
dos dados por periodo minimo, contado da solicitacdo de eliminacdo por parte
do Usuério, sera dado ciente ao Usuario expressamente, no ato de sua
solicitacao, pelo aplicativo Central de Atendimento

(contato@superverdemar.com.br) ou com o Encarregado de Dados

(encarregadodedados@superverdemar.com.br).

9. DO FALECIMENTO DO USUARIO

Caso o Usuério venha a falecer, seus herdeiros ou sucessores poderdo
enviar uma comunicacdo do Obito do Usuério a Central de Atendimento. Apos a
data de envio da comunicagéo de o6bito, a conta do Usuario ficara suspensa por
60 (sessenta) dias, para fins de comprovacéo do falecimento.

A critério do VERDEMAR, poderd ser requerido ao solicitante a
apresentacdo de Certiddo de Obito para fins de comprovacédo do falecimento.
Apos este periodo, ou inequivocamente comprovado o falecimento, a referida
conta sera excluida definitivamente, havendo a perda imediata do direito a
utiizacdo de quaisquer beneficios do Programa de Vantagens Meu

Verdemar, 0s quais sdo pessoais e intransferiveis. A ndo comprovagdo do
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falecimento no periodo acima, importara a inativacdo da conta por prazo
indeterminado, a critério do VERDEMAR.

10.DA FRAUDE

Caso o VERDEMAR identifique indicios de uso fraudulento do Programa
de Vantagens Meu Verdemar ou em desacordo com o Regulamento, Politica
de Privacidade e demais documentos aplicaveis, seja por colaboradores do
VERDEMAR, seja por Usuarios, 0 VERDEMAR se reserva ao direito de apurar
a fraude, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Caso seja confirmado que o Usuério fraudou e/ou agiu em desacordo com o
Regulamento, o VERDEMAR podera suspender ou excluir o seu cadastro,
estando o Usuario proibido de usufruir de quaisquer beneficios ou acessar a
sua respectiva conta, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, podendo o
VERDEMAR proibir que o Usuéario volte a fazer parte do Programa de

Vantagens Meu Verdemar.

11.DA COLETA E UTILIZACAO DAS INFORMACOES DOS USUARIOS

O VERDEMAR compromete-se a respeitar a privacidade do Usuério e a
manter total confidencialidade das informac@es por eles prestadas no cadastro,
nos termos da legislacdo aplicavel, deste Regulamento e da Politica de
Privacidade aplicavel.

Para mais informacdes a respeito da politica de tratamento de dados
pessoais, solicitamos a leitura dos termos da Politica de Privacidade ou que
entre em contato com o] Encarregado de Dados:

(encarregadodedados@superverdemar.com.br).

12.DAS ALTERACOES DESTE REGULAMENTO
Considerando as constantes evolu¢cdes dos modelos de negocio e a
insercdo de novas tecnologias aplicaveis ao Programa de Vantagens Meu

Verdemar, o VERDEMAR reserva-se ao direito de alterar, a qualquer
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momento, 0s termos e condicfes deste Regulamento, nos Termos de Uso,
Politicas de Privacidade e das politicas especificas de cada oferta, mediante
publicacdo das versGes atualizadas destes documentos no Site ou
disponibilizagéo das novas versoes.

O Usuario serd informado, conforme entendimento exclusivo do
VERDEMAR, por uma ou mais das seguintes vias: mensagem, e-mail, aviso
em lojas, sites ou aplicativo, sobre as alteracdes relevantes e substanciais que
forem realizadas neste Regulamento, nos Termos de Uso, Politicas de
Privacidade ou nas politicas especificas de cada oferta, incluindo, mas nao se
limitando, a alteracdes nos termos e condi¢des aplicaveis a oferta, concessao e
usufruto dos beneficios no ambito do Programa de Vantagens Meu

Verdemar.

Caso discorde das alteracbes relevantes e substanciais feitas no
Regulamento, sera facultado ao Usuario o direito de cancelar o seu cadastro e
a sua conta no Programa de Beneficios Verdemar, conforme ja especificado

anteriormente no presente documento.

13.DO ATENDIMENTO
Para mais informacdes referentes ao Programa de Vantagens Meu

Verdemar, o Usuario ou interessado em participar devera entrar em contato

pelo endereco de e-mail contato@superverdemar.com.br.

14.DAS DISPOSICOES FINAIS

O VERDEMAR nédo se responsabiliza por falhas na notificacdo do
cancelamento do Programa de Vantagens Meu Verdemar, se causadas por
erro na informacéo de e-mail do Usuario, por incorrecdo no fornecimento dos
enderecos, pela incapacidade do Usuario em acessar seu e-mail, ou por sua
falha ou omissao em informar ao VERDEMAR acerca de eventual mudanca em

seu endereco de e-mail.
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O VERDEMAR reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento a
qualquer momento, no todo ou em parte, mediante notificacdo prévia para o
endereco de e-mail fornecido pelo Usuario. A continuidade do Usuéario no
Programa de Vantagens Meu Verdemar, ap0s tais modificagbes, sera

presumida em razao do seu siléncio, nos termos do art. 111 do Cédigo Civil.

Todos os Usuarios deverdo observar as condi¢des, formas e prazos de
participacdo, sendo sumariamente excluidos e/ou blogueados por prazo
indeterminado os Usuarios que descumprirem quaisquer regras desse
Regulamento caso ajam em qualquer momento, com falta de decoro, falta de
urbanidade, ou, ainda, que cometerem qualquer tipo de suspeita de fraude,
incluindo, mas ndo se limitando a, a criacdo, beneficio e utilizacdo de
ferramentas automatizadas com o intuito de alterar os beneficios, ficando,
ainda, sujeitos a responsabilizacao penal e civil.

Duvidas, criticas ou sugestdes, poderdo ser encaminhadas para os canais
de atendimento disponiveis ou diretamente por meio do Site VERDEMAR. As
ocorréncias encaminhadas serdo respondidas por ordem cronoldgica,
respeitando os limites impostos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e

demais normas consumeristas.

O Usuario reconhece que os direitos de propriedade intelectual, marcas e
patentes, amparam o0 contelddo, 0s servicos e 0s softwares utilizados no
Programa de Vantagens Meu Verdemar sdo de titularidade exclusiva do
VERDEMAR. Por conseguinte, tais conteudos somente poderéo ser utilizados
mediante a autorizacao prévia e expressa do VERDEMAR.

Caso qualquer clausula ou trecho de clausula deste Regulamento for
considerada invalida ou inexequivel, tal clausula ou trecho devera ser
interpretado de forma restritiva, de acordo com a lei aplicavel, para refletir, na
medida do possivel, a intencdo original do Programa de Vantagens Meu
Verdemar, sendo certo que as demais disposi¢cées permanecerao em vigor e

aptas para produzirem seus reais efeitos.
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Qualquer tolerancia das partes com relacdo ao descumprimento de alguma
previsao deste Regulamento ndo implicara novagcao ou renuncia de direitos, de
modo que a parte tolerante podera, a qualquer momento, exigir da outra o fiel
cumprimento das disposi¢cdes do presente.

Fica eleito o foro da Comarca da capital do Estado de Minas Gerais como 0
anico competente para dirimir toda e qualquer duvida advinda deste

regulamento.



